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Fogalmak

Felek: Elado es Vevoegyuttesen

Fogyaszté: a szakmaja, onallo foglalkozasa vagy uzleti tevekenysege koren kivul eljaro
termeszetes szemely

Fogyasztoi szerzodés: olyan szerzodes, melynek egyik alanya fogyasztonak minosul

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerzodes megkotesere szolgal
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Szerzodés: Elado es Vevo 'kozott a Honlap es elektronikus levelezes igenybevetelevel
letrejovoadasveteli szerzodes

Tavollévo 'k ko zotti kommunikaciét lehetové tévoeszko z: olyan eszkoz, amely alkalmas a
felek tavolleteben — szerzodes megkotese erdekeben — szerzodesi nyilatkozat megtetelere.
Ilyen eszkoz kulonosen a cimzett vagy a cimzes nelkuli nyomtatvany, a szabvanylevel, a
sajtotermekben kozzetett hirdetes megrendelolappal, a katalogus, a telefon, a telefax es az
internetes hozzaferest biztosito eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerzodes, amelyet a szerzodes
szerinti termek vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavertekesitesi rendszer kereteben a
felek egyideju” fizikai jelenlete nelkul ugy kotnek meg, hogy a szerzodes megkotese
erdekeben a szerzo ‘do” felek kizarolag tavollevok kozotti kommunikaciot lehetove tevo
eszkozt alkalmaznak
Termék: a Honlap kinalataban szereplo, a Honlapon ertekesitesre szant minden birtokba
vehetoforgalomkepes ingo dolog, mely a Szerzodes targyat kepezi
Vallalkozas: a szakmaja, onallo foglalkozasa vagy uzleti tevekenysege koreben eljaro
szemely Vevo/Oni"a Honlapon keresztul veteli ajanlatot tevoszerzodest kotoszemely
Jotallas: A fogyaszto es a vallalkozas kozott kotott szerzodesek eseten (a tovabbiakban:
fogyasztoi szerzodes) a Polgari Torvenykonyv'szerinti,

1. a) a szerzodes teljesiteseert vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a

szerzodes megfeleloteljesiteseert a jogszabalyi kotelezettsegen tulmenoen

vagy annak hianyaban onkent vallal, valamint

2.b) a jogszabalyon alapulo kotelezojotallas
Vonatkozé jogszabalyok
A Szerzodesre a magyar jogszabalyok az iranyadoak, kulonosen, de nem kizarolagosan az

alabbi jogszabalyok rendelkezéseire kell tekintettel lenni:

1997. evi CLV. torveny a fogyasztovedelemrol

2001. evi CVIIL. torveny az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal osszefuggoszolgaltatasok egyes kerdeseirol

2013. evi V. torveny a Polgari Torvenykonyvrol

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo’
jotallasrol

45/2014. (I11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto esa Vallalkozas kozotti szerzodesek reszletes
szabalyairol

19/2014. (IV.29.NGM rendelet a fogyaszto es vallalkozas kozotti szerzddes kereteben
eladott dolgokra vonatkozo szavatossagl es jotallasi igenyek intezesenek eljarasi szabalyairol
1999. evi LXXVI. torveny a szerzoi jogrol

2011. evi CXII. torveny az informacios onrendelkezesi Jogrol es az informacioszabadsagrol
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018.
februar 28.) a belsdpiacon belul a vevoallampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedesi helye
alapjan tortenoindokolatlan teruleti alapu tartalomkorlatozassal es a megkulo nboztetes
egyeb formaival szembeni fellepesrol, valamint a 2006/2004/EK es az (EU) 2017/2394
rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.) a termeszetes szemelyeknek.a szemelyes adatok kezelese tekinteteben tortend’
vedelmerol es az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivul helyezeserol (altalanos adatvedelmi rendelet)
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Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottunk letrejovoszerzodes tartalmat — a vonatkozo kotelezoervenyujogszabalyok
rendelkezesei mellett — a jelen Altalanos Szerzodesi Feltetelek (a tovabbiakban: ASZF)
hatarozzak meg. Ennek megfelelden tartalmazza a jelen ASZF az Ont es bennuinket illetd’
jogokat es kotelezettsegeket, a szerzodes letrejottenek felteteleit, a teljesitesi hataridoket, a
szallitasi es fizetesi felteteleket, a felelossegi szabalyokat, valamint az elallasi jog
gyakorlasanak felteteleit.

Oh a megrendelese veglegesitese elott koteles megismerni és elfogadni a jelen ASZF
rendelkezeseit.

A szerzddés nyelve, a szerzodés formaja

A jelen A:SZF hatalya ala tartozo szerzodesek nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya ala tartozo szerzodesek nem minosulnek irasba foglalt szerzodeseknek,
azokat az Elado nem iktatja.

Arak

Az arak forintban ertenddk, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az arak tajekoztato jelleguek.
Nem zarhato ki annak a leheto sege, hogy uzletpolitikai okbol az Elado az arakat modositsa.
Az arak modositasa nem terjed ki a mar megko tott szerzo ‘desekre. Amennyiben Elado az
arat hibasan tu ntette fel, es megrendeles erkezett a termekre, de szerzo ‘dest meg nem
kotottek a felek, ugy az ASZF ,.Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az Elado.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyaszto a termekkel vagy az Elado tevekenysegevel kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az
alabbi elerhetosegeken terjesztheti elo: Gardony Boné Kéalman ut.34

Nyitvatartas: Hétfotol-Péntekig: 8-17-ig Nyitva
Szombat: 8-12-ig Nyitva
Vasarnap: ZARVA

Fizetési lehet6ségek: készpénz, bankkartya

Bolt elerhetosege: Gardony Boné Kalman ut.34
Martonvasar Szent Lasz16 t.3

TEL.: 06-20-517-73-26

E-mail: kalmarzotya@gmail.com

Telefon: 06-22-570-056

Internet cim: https://www.kalmarcipo.hu/

Email: kalmarzotya@gmail.com

Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok konyve az Elado uZzleteben
(ugyfelszolgalatan) elerheto. Az ide irott bejegyzesekre az Elado 30 napon belul irasban
valaszol.
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A fogyaszto szoban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat , amely a
vallalkozasnak, illetve a vallalkozas erdekeben vagy javara eljaro szemelynek az aru
fogyasztok reszere tortenoforgalmazasaval, illetve ertekesitesevel kozvetlen kapcsolatban
allo magatartasara, tevekenysegere vagy mulasztasara vonatkozik.

A szobeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és szukség szerint
orvosolni. Ha a fogyaszto a panasz kezelesevel nem ert egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetseges, a vallalkozas a panaszrol es az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladektalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, es annak egy masolati peldanyat szemelyesen
kozolt szobeli panasz eseten helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyeb
elektronikus hirkozlesi szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz eseten a
fogyasztonak legkesobb 30 napon belu 1 - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozo
eloirasoknak megfeleloen - az erdemi valasszal egyidejuleg megkuldeni. Egyebekben pedig
az irasbeli panaszra vonatkozoan az alabbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a
vallalkozas - ha az Europai Unio ko Zzvetlenul alkalmazando jogi aktusa elteroen nem
rendelkezik - a beerkezeset kovetoen harminc napon belul koteles irasban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennel ro videbb hataridot jogszabaly,
hosszabb hatarido 't torveny allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas
indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlesi szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
1. a fogyaszto neve, lakcime,
2. a panasz e¢loterjesztesenek helye, ideje, modja,
3.a fogyaszto panaszanak reszletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok es egyeb bizonyitekok jegyzeke,
4.a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszto panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetseges,
5. ajegyzokonyvet felvevoszemely es - telefonon vagy egyeb elektronikus hirkozlesi
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivetelevel - a fogyaszto alairasa,
6. ajegyzokonyv felvetelenek helye, ideje,
7. telefonon vagy egyeb elektronikus hirkozlesi szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli
panasz eseten a panasz egyedi azonositoszama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzokonyvet es a valasz masolati peldanyat ot evig koteles
megorizni, es azt az ellenorzohatosagoknak keresukre bemutatni.

A panasz elutasitasa eseten a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajekoztatni arrol, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy bekelteto testulet eljarasat
kezdemenyezheti. A tajekoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetekes hatosag, illetve a
fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti bekeltetotestulet szekhelyet, telefonos es
internetes elerhetoseget, valamint levelezesi cimet. A tajekoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezese erdekeben igenybe veszi-e a
bekeltetotestuleti eljarast.

Amennyiben az Elado es a fogyaszto kozo tt esetlegesen fennallo fogyasztoi jogvita a
targyalasok soran nem rendezodik, az alabbi jogervenyesitesi lehetosegek allnak nyitva a
fogyaszto szamara:

Panasztétel a fogyasztovedelmi hatosagoknal. Amennyiben a fogyaszto fogyasztoi jogainak

megserteset eszleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetekes
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fogyasztovedelmi hatosaghoz. A panasz elbiralasat kovetoen a hatosag dont a
fogyasztovedelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovedelmi elsofoku hatosagi feladatokat a
fogyaszto lakohelye szerint illetekes fovarosi es megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek
listaja itt talalhato: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birésagi eljaras. Ugyfel jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazo kovetelesenek birosag
elotti ervenyesitesere polgari eljaras kereteben a Polgari Torvenykonyvrol szolo 2013. evi V.
torveny, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo 2016. evi CXXX. torveny rendelkezesei
szerint.

Tajekoztatjuk, hogy On velunk szemben fogyasztoi panasszal elhet. Amennyiben az On
fogyasztoi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakohelye vagy tartozkodasi helye
szerint illetekes BekeltetoTestulethez is fordulni: a bekeltetotestulet eljarasa meginditasanak
feltetele, hogy a fogyaszto az erintett vallalkozassal kozvetlenul megkiserelje a vitas ugy
rendezeset. Az eljarasra - a fogyaszto erre iranyulo kerelme alapjan - az illetekes testulet
helyett a fogyaszto kerelmeben megjelolt bekeltetotestulet illetekes.

A vallalkozast a bekeltetotestuleti eljarasban egyuttmukodesi kotelezettseg terheli.

Ennek kereteben fennall a vallalkozasoknak a bekelteto testulet felhivasara torteno valaszirat
megkuldési kotelezettsége, tovabba kotelezettsegkent kerul rogzitesre a bekelteto™ testulet
elotti megjelenési kotelezettség (,,meghallgatason egyezseg letrehozatalara feljogositott
szemely reszvetelenek biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas szekhelye vagy telephelye nem a teruletileg illetekes bekelteto
testuletet mukodtetokamara szerinti megyebe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmukodesi
kotelezettsege a fogyaszto igenyenck megfelelo irasbeli egyezsegkotes lehetosegenek
felajanlasara terjed ki.

A fenti egyuttmukodesi kotelezettseg megszegese eseten a fogyasztovedelmi hatosag
rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkezteben a vallalkozasok
jogserto’ magatartasa eseten kotelezo birsagkiszabas alkalmazando, birsagtol valo
eltekintesre nincs lehetoseg. A fogyasztovedelemrol szolo torveny mellett modositasra kerult
a kis- es kozepvallalkozasokrol szolo torveny vonatkozo rendelkezese is, igy a kis- es
kozepvallalkozasok eseten sem mellozhetomajd a birsag kiszabasa.

A birsag merteke kis- es kozepvallalkozasok eseten 15 ezer forinttol 500 ezer forintig
terjedhet, mig a szamviteli torveny hatalya ala tartozo, 100 millio forintot meghalado eves
netto arbevetellel rendelkezo, nem kis- es kozepvallalkozas eseten 15 ezer forinttol, a
vallalkozas eves netto arbevetelenek 5%-aig, de legfeljebb 500 millio forintig terjedhet. A
kotelezobirsag bevezetesevel a jogalkoto a bekeltetotestuletekkel valo egyuttmukodes
nyomatekositasat, illetve a vallalkozasoknak a bekelteto™ testuleti eljarasban valo aktiv
reszvetelenek biztositasat celozza.

A bekelteto testulet hataskorebe tartozik a fogyasztoi jogvita birosagi eljarason kivuli
rendezese. A bekeltetotestulet feladata, hogy megkiserelje a fogyasztoi jogvita rendezese
celjabol egyezseg letrehozasat a felek kozott, ennek eredmenytelensege eseten az ugyben
dontest hoz a fogyasztoi jogok egyszeru, gyors, hatekony es koltsegkimeloervenyesitesenek
biztositasa erdekeben. A bekeltetotestulet a fogyaszto vagy a vallalkozas keresere tanacsot ad
a fogyasztot megilletojogokkal es a fogyasztot terhelokotelezettsegekkel kapcsolatban.

A bekeltetotestulet eljarasa a fogyaszto kerelmere indul. A kerelmet a bekeltetotestulet
elnokehez kell irasban benyujtani: az irasbeliseg kovetelmenyenek level, tavirat, tavgepiro
vagy telefax utjan, tovabba barmely egyeb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szamara lehetove teszi a neki cimzett adatoknak az adat celjanak megfeleloideig
tortenotartos tarolasat, es a tarolt adatok valtozatlan formaban es tartalommal torteno’
megjeleniteset.

A kerelemnek tartalmaznia kell
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a. a fogyaszto nevet, lakohelyet vagy tartozkodasi helyet,
b. a fogyasztoi jogvitaval erintett vallalkozas nevet, szekhelyet vagy
erintett telephelyet,
c. ha a fogyaszto az illetekesseget az illetekes bekeltetotestulet helyett kerelmezett
testulet megjeloleset,
d. a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tenyeket es azok
bizonyitekait,
5. afogyaszto nyilatkozatat arrol, hogy a fogyaszto az erintett vallalkozassal kozvetlenul
megkiserelte a vitas ugy rendezeset
6. a fogyaszto nyilatkozatat arra nezve, hogy az ugyben mas bekeltetotestulet eljarasat
nem kezdemenyezte, kozvetitoi eljaras nem indult, keresetlevel beadasara, illetve
fizetesi meghagyas kibocsatasa iranti kerelemeloterjesztesere nem kerult sor,
7. atestulet dontesere iranyulo inditvanyt,
8. afogyaszto alairasat.
A kerelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyaszto bizonyitekkent hivatkozik, igy kulonosen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyaszto rendelkezesere allo
egyeb irasos bizonyitekot az eloirt egyeztetes megkiserleserol.
Ha a fogyaszto meghatalmazott utjan jar el, a kerelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A BekeltetoTestuletekrol bovebb informacio itt erhetoel: http://www.bekeltetes.hu
A teruletileg illetekes Bekelteto Testuletekrol bovebb informacio itt erheto el:

https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
Online vitarendezési platform

Az Europai Bizottsag letrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy
ezen keresztul lehetoseguk nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolodo jogvitaikat ezen
keresztul rendezzek egy kerelem kito Ttesevel, elkeru Tve a birosagi eljarast. Igy a fogyasztok
tudjak ervenyesiteni jogaikat anelkul, hogy peldaul a tavolsag meggatolna oket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termekkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, es nem akar feltetlenul birosaghoz fordulni, igenybe veheti az online
vitarendezes eszkozet.

A portalon On es a kereskedo, akivel szemben panasszal elt, kozosen kivalaszthatjak a panasz
kezelesevel megbizni kivant vitarendezesi testuletet.

Az online vitarendezesi platform itt erhetoel:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ilng=HU
Szerzoi jogok

A szerzoi jogrol szolo 1999. evi LXXVI. torveny (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdese
ertelmeben a weboldal szerzoi munek minosul, igy annak minden resze szerzoi jogi vedelem
alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdese alapjan tilos a weboldalon talalhato grafikai es
szoftveres megoldasok, szamitogepi programalkotasok engedely nelku Ti felhasznalasa,
illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely resze
modosithato. A weboldalrol es annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a
jogtulajdonos irasos hozzajarulasa eseten is csak a weboldalra valo hivatkozassal, forras
feltuntetesevel lehet.

A jogtulajdonos:
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Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attol meg a szerzo des tovabbi
pontjai ervenyben maradnak es a hatalytalan vagy hibas resz helyett a vonatkozo
jogszabalyok rendelkezesei alkalmazandoak.

Az Eladonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szolo torveny szerinti magatartasi kodexe.

A digitalis adattartalom miik6dése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjeleno” adatokat szolgaltato szerverek elerhetosege evi 99,9% feletti.
Rendszeresen mentes keszul a teljes adattartalomrol, igy problema eseten az eredeti
adattartalom visszaallithato. A weboldalon megjeleno’ adatokat MSSQL es MySQL
adatbazisban taroljuk. Az erzekeny adatok megfeleloerossegutitkositassal vannak tarolva,
kodolasukhoz processzorba epitett hardveres tamogatast hasznalunk.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhato termekek lenyeges tulajdonsagairol az egyes termekeknel
szereploleirasokban adunk tajekoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott
adatok valésagaért

Onnek a megrendeles soran a megrendeles veglegesitese elott folyamatosan leheto ‘sege van az
On altal bevitt adatok modositasara (a bongeszoben a vissza gombra kattintva az elozo “oldal
nyilik meg, igy akkor is javithatoak a bevitt adatok, ha On mar a kovetkezooldalra lepett).
Felhivjuk a figyelmet, hogy az On felelossege, hogy az On altal megadott adatok pontosan
keruljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan kerul szamlazasra, illetve
szallitasra a termek. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a
postafiokhoz tartozo tarhely telitettsege a visszaigazolas kezbesitesenek hianyat
eredmenyezheti es meggatolhatja a szerzodes letrejottet.

Eljaras hibas ar esetén

Nyilvanvaloan hibasan feltuntetett arnak minosul: 0 Ft-os ar, kedvezmennyel csokkentett, de
a kedvezmenyt tevesen feltuntetoar (pl.: 1000 Ft-os termek eseten a 20 %-os kedvezmeny
feltuntetese mellett 500 Ft-ert kinalt termek).

Hibas ar feltuntetese eseten Elado felajanlja a termek valos aron tortenomegvasarlasanak
lehetoseget, mely informacio birtokaban a Vasarlo eldontheti, hogy megrendeli valos aron a
termeket vagy minden hatranyos jogkovetkezmeny nelkul lemondja a megrendelest.

A honlap hasznalata, a vasarlas folyamata

Az oldalon regisztracioval, ill. regisztracio nelkul is lehet termekeket rendelni, vasarolni. A
termeket az elonezeti vagy a termek sajat adatlapjan keresztul is megrendelheti.
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Termek rendelesi egysege: ....................

A honlapon szereplotermekkategoriakra kattintva valaszthatja ki a kivant termekcsaladot, es
ezen belul az egyes termekeket. Az egyes termekekre kattintva talalja a termek fotojat,
cikkszamat, ismertetojet, arat. Onnek vasarlas eseten a honlapon szereplo arat kell
megfizetnie. A termekeket illusztralt fenykeppel jeloltuk. A fenykepeken lathato kiegeszitok,
dekoracios elemek nem reszei a termeknek, kiveve ha az a termekleirasban kulon kiemelesre
kerul. Felhivjuk figyelmet, hogy az esetleges elirasokert, teves adatokert felelosseget nem
vallalunk!

Amennyiben szeretne megrendelni/megvasarolni a termeket adja meg a kivant mennyiseget
es kattintson a termek mellett talalhato Kosarba gombra. A termek ekkor a kosarba kerul.
Amennyiben tobb termeket szeretne meg a kosarba helyezni, akkor a Vasarlas folytatasa
gombra Kkattintva nyugodtan folytassa tovabb a bongeszest es a kovetkezomegvasarolni
kivant termeket ugyanilyen modon helyezheti a kosarba.

A kosarat a bal felso Kosar ikonra kattintva barmikor elerheti. A Kosar oldalon a termekek
mennyisege modosithato, ill. maga a termek a kosarbol torolheto.

Miutan totolte, ill. valtoztatott rendelesen, a modositashoz kattintson az Ujraszamolas
gombra. A rendeles feladasahoz Kosar oldalon valassza ki a kivant szallitasi/atveteli es
fizetesi modot

(lasd. 9. pont), itt tovabbi informaciot a ,,?”-jelre kattintva kaphat, vagy a ,,Szallitasi
informaciok” menupontban, ill. a jelen ASZF-ben. Ezutan kattintson a Tovabb gombra.

Ekkor erkezik meg a rendelesi adatok megadasahoz.

Az oldalon regisztracioval, ill. regisztracio nelku 1 is lehet termekeket rendelni, vasarolni.
Regisztracio eseten az oldal az adatait elmenti, igy nem kell ujra begepelnie oket egy
kovetkezo “ vasarlas alkalmaval, ill. a rendelese statuszat a Vevoi feluleten is nyomon
kovetheti.

A megrendelolapon *-gal jeloltek a kotelezoen megadando adatok a megrendeles
elkuldesenek teljesulese celjabol.

Az alabbi adatokat szukseges megadni a megrendeles elkuldesehez:

Szemelyes adatok:

Nev,Email cim, Telefonszam

Szallitasi cim: Iranyitoszam, telepules, utcanev, hazszam, emelet, ajto Szamlazasi adatok

Ceg eseten cegadatok: Ceg vagy vallalkozo neve, cegjegyzekszam, adoszam

Az alabbi adatokat opcionalis megadni a megrendeles elkuldesehez:

Szabadon szovegezett Megjegyzest is kuldhet nekunk.
A hirlevelre valo feliratkozas es a regisztracio weboldalunkon opcionalis.
Rendeles veglegesitesehez kattintson a Megrendelés elkuldése gombra, ami fizetesi
kotelezettseggel jar. Ezzel a Vevd igazolja az ASZF es az Adatvedelmi es Adatkezelesi
Szabalyzat elolvasasat, megerteset es elfogadasat.

Fontos, ugyeljen az adatok pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan kerul
szamlazara, illetve szallitasra a termék.

Ezutan kap egy e-mailt a rendeleserol es annak reszleteirol. Regisztracio eseten az
automatikusan generalt jelszot is e-mailben kapja, amelyet barmikor megvaltoztathat a
Webaruhaz felhasznaloi feluleten bejelentkezes utan. A felhasznalonev minden esetben a
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regisztralo e-mail cime, amennyiben a kesobbiekben szeretne megvaltoztatni irjon az
...................................... e-mail cimre.

Barmilyen modositas, szemelyes keres eseten e-mail-ben: ..................oooiiiiii.
vagy telefonon...............oooiiiiiiii keressen meg bennunket. Egy rendelest
akkor tekintunk reszunkrol befogadottnak, amint a kollegaink ellenoriztek es e-mailben
visszaigazoltak azt. Minden esetben varja meg kollégaink részérol a visszaigazolé e-
mailt.

Amennyiben a megrendelt termék nincs a kért mennyiségben készleten vagy hosszabb
szallitasi hataridovel tudjuk Kiszallitatni, ebben az esetben 1 munkanapon belul igazolja
vissza rendelési szandékat. Sajnos amennyiben nem kapunk valaszt email-ben:

telefonon:.......coeveviieiniiiiiininininnnnnnes a megadott  hatiridon belul, a
rendelést nem all médunkban teljesiteni.

A keszlet gyors valtozasai miatt elofordulhat, hogy egyes termekek ,keszleten” statuszban
szerepelnek annak ellenere, hogy valojaban nincsenek keszleten. Az ilyen tevedesekert a
Szolgaltato nem vallal felelosseget, a hiba felfedezeset kovetoen tajekoztatja a Vevot.

A vasarlasa utan jaro hivatalos e-szamlat emailben kuldjuk.

A rendeleseket munkanapokon hetfotol-pentekig ........................... -ig dolgozzuk fel.
Alkalmi elteres eseten tajekoztatjuk vasarloinkat a weboldalon.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelesek visszautasitasara reszben, vagy teljes
egeszben. Reszben torteno teljesites kizarolag a Vevovel torteno egyeztetest kovetoen
kerulhet sor! Az egyeztetes telefonon vagy e-mailben tortenik. Amennyiben a Vevomegsem
keri a megrendelest, akkor a termek vetelaranak elore torteno kiegyenlitese eseten
visszautalasra kerul az osszeg kuldojenek reszere.

Adatbeviteli hibak Kijavitasiara vonatkozé lehetoségek (pl. plusz termek, termek torlese, ar
ellenorzese stb.)

Ebben az esetben keressen bennunket telefonon:

A csomagot a kezbesiteskor erdemes megvizsgalni es az esetleges eszlelt serules eseten kerni
a jegyzokonyyv felvetelet. Utolagos, jegyzokonyv nelkuli reklamaciot nem fogadunk el.
Kizarolag abban az esetben rendelje meg a kivant termeket utanvettel, amennyiben a csomag
atvetelekor ki tudja fizetni a futar reszere. A csomag ujra kuldeset kizarolag a megrendeles
ellenertekenek es a visszaszallitasi dij elore tortenoatutalasa eseten all modunkban ismet
elkuldeni.

Akcio, learazas, kiarusitas:

Az akcio, learazas, kiarusitas, arkedvezmény stb. kizarolag megjelolttermékekre vonatkozik,
az eredeti arbol ertendo” es egyeb kedvezmennyel nem vonhato ossze. A megadott
idotartamig, a megjelolt termek keszletenek erejeig vagy visszavonasig tart.

Minden termekunk adatlapjan feltuntetesre kerult a vasarlas utan jaro pontok szama, melyek
a vasarlas sikeres lezarta utan kerulnek jovairasra a profilban.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggyozodott arrol, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni
kivant termekeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, ugy a ,,Megrendeles
elkuldese” gombra kattintva zarhatja le megrendeleset. A honlapon kozolt informaciok nem
mindsulnek az Elado reszerdl szerzodes megkotesere vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZF
hatalya ala tartozo megrendelesek eseten On minosul ajanlattevonek.

On a ,Megrendeles elkuldese” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy
ajanlatat megtettnek kell tekinteni, es nyilatkozata — az Elado jelen ASZF szerinti
visszaigazolasa eseten - fizetesi kotelezettseget von maga utan. Ont az ajanlata 48 oras
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idotartamban koti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altalanos szerzodesi feltetelek szerint
48 oran belul nem igazolja vissza az Elado, On mentesul az ajanlati kotottsege alol.
Rendelés feldolgozasa, a szerzédés létrejotte

A rendelesek feldolgozasa ket lepcsoben tortenik. Onnek barmilyen idopontban lehetosege
van a megrendeles leadasara. A rendelesrol eloszor egy automata visszajelzest kap, ami csak
annak tenyet rogziti, hogy az On megrendelese a honlapon keresztul megerkezett, de ez a
visszaigazolas nem minosul az On ajanlata elfogadasanak. Amennyiben On azt eszleli, hogy
az automata visszaigazolo e-mail ertesites az On adatait tevesen tartalmazza (pl. nev, szallitasi
cim, telefonszam, stb.), ugy On koteles ennek tenyet — a helyes adatok megadasaval
egyidejuleg — velunk e-mail utjan haladektalanul kozolni. Amennyiben On a megrendelesetol
szamitott 24 oran belul nem kapja meg az automata visszaigazolo e-mailt, ugy kerjuk, vegye
fel velunk a kapcsolatot, mert elkepzelheto, hogy megrendelese technikai okok miatt nem
erkezett meg rendszerunkbe.

Az Elado az On ajanlatanak elkuldeset kovetoen egy masodik e-mail utjan visszaigazolja az
On ajanlatat. A szerzodes akkor jon letre, amikor az Elado altal kuldott visszaigazolo email
az On szamara a levelezorendszereben hozzaferhetove valik (masodik visszaigazolas).

Fizetési modok
Banki atutalas

A termekek ellenerteket banki atutalas utjan is rendezheti. Ez a fizetesi mod dijmentes.
Az atutalashoz szukseges adatok:

Nev: Kalmar Imre

Bank: OTP

Szamlaszam: 11736082200059

Kozlemeny: megrendeles szama, Vevoneve (meg kell egyeznie a megrendelesben
megadottakkal)

Miutan megerkezett a rendeles erteke a Szolgaltato bankszamlajara, a rendelest 2
munkanapon belul postazzuk.

Utanvétel

Amennyiben a rendeles erteket a csomag kezhezvetelekor kivanja kiegyenliteni, akkor
valassza az "Utanvetel" fizetesi modot.
Fizetés utanvéttel futar részére hazhoz szallitasnal, kizarélag Magyarorszag teruletén,
melynek dija: ......... Ft. A megrendelt csomag ellenerteket es

a szallitasi koltseget az aru kezhezvetelekor kell keszpenzben kifizetni a futarnak. Miutan
munkatarsaink visszaigazoltak a keszleten levotermekeket, a rendelest 2-3 munkanapon belul
postazzuk.

A Barion Smart Gateway egy teljesen hazai fejlesztesu, bankoktol fuggetlen bankkartya es e-
penz elfogadasara alkalmas fizetokapu, amely verhetetlen arai mellett szamos innovativ
funkcioval rendelkezik. Hasznalata meg kenyelmesebb a csupan egy perces regisztraciot
kovetoen. Mivel a bankkartya-szamokat egy PCI DSS tanusitvannyal ellatott biztonsagos
rendszer tarolja

Atvételi modok, atvételi dijak
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MPL futarszolgalat

Kiszallitas belfoldon, Magyarorszag teruleten.

A csomagok kezbesitese munkanapokon torténik 8 és 16 ora kozotti idoszakban a
Vevoaltal megadott cimre.

Hazhoz szallitas: Az MPL a kuldemenyt ket alkalommal kiserli meg kezbesiteni a cimzett
reszere. Amennyiben az elsokezbesitesi kiserlet nem vezetett eredmenyre, az MPL a
kuldemeny erkezeserol es a kezbesites megkiserleserol ertesitot hagy hatra. Ha a cimzett
telefonszama feltuntetesre kerult a cimiraton, az MPL egyeztet a masodik kezbesitesi kiserlet
helyerol es idejerol a cimzettel. Az MPL a ko vetkezomunkanapon ismet megkiserli a
kuldemeny kezbesiteset. A masodik kezbesitesi kiserlet sikertelensege eseten az MPL a
cimhelyen ismetelten ertesitot hagy, melyen feltunteti azt a postahelyet, illetve orzesi idot,
ahol es ameddig a jogosult atveheti a kuldemenyt.

Expressz szallitas: postazastol szamitva +1 munkanap: 1480 Ft

Szallitas MPL futarszolgalattal 40kg-ig. A termek(ek) meretetol es sulyatol fugg, hogy
melyik szallitasi moddal kuldjuk a rendelest. Az Expressz szallitasi mod 40000 Ft

feletti vasarlas eseten ingyenes.

Hazhoz szallitas: postazastol szamitva + 2 munkanap: 1280 Ft

MPL postacsomag szolgaltatasa 20 kg-ig. A termek(ek) meretetol es sulyatol fugg, hogy
melyik szallitasi moddal kuldjuk a rendelest. Az Altalanos szallitasi mod 30000 Ft feletti
vasarlas eseten ingyenes, kiveve vatelin es toltoanyagok. Nincs telefonos ertesites.

MPL Csomagautoma

A Csomagautomatak lenyegeben egy képernyovel ellatott kezelofeluletbol es
kulonbozomereturekeszekbol allnak, amelyek a csomagokat rejtik. A Csomagautomataknal
az atvetel gyors - a kapott kod es telefonszamunk megadasaval maris hozzaferunk
rendelesunkhoz. Ezen kivul napi 24 éraban allnak a rendelkezesunkre. Automatara cimzett
kuldemeny eseten az MPL a cimzett mobiltelefonjara vagy e-mail cimere uzenetet kuld a
csomag hozzaferhetosegerol es az atveteli hataridorol, mely az SMS kezbesiteset koveto2
munkanap. A csomag az uzenetben kapott azonosito es a telefonszam megadasaval veheto ki
az automatabol. Amennyiben a csomag arufizetes tobbletszolgaltatassal kerult feladasra, a
csomag atvetelehez a cimzettnek, az automatanal (bankkartyaval) rendeznie kell az arufizetes
osszeget. A kuldemeny rekesze a fizetest kovetoen nyilik.

Ha a csomagot a 2 munkanapos hataridoalatt nem vettek at, a kuldemenyt beszallitjak a
postahelyre. Ekkor a cimzett elektronikus uzenetben (SMS vagy e-mail) ujabb tajekoztatast
kap arrol, hogy csomagja mely postan kerult elhelyezesre es meddig veheti at a kuldemenyt
(a felado megjelolese szerint 5 vagy 10 munkanap all rendelkezesere).

Bovebb info: http://www.posta.hu/csomagautomata_gyik Ezen szallitasi mod dija brutto

1180 Ft.

MPL Posta Pont

Az igy cimzett kuldemeny eseten az MPL a cimzett mobiltelefonjara vagy e-mail cimere
uzenetet kuld a csomag hozzaferhetosegerol es az atveteli hataridorol, mely a Szolgaltato
megjelolese szerint 5 vagy 10 munkanap lehet.

A kuldemenyek maximalis tomege 20 kg. Ezen szallitasi mod dija brutto 1180 Ft.

MOL postapont

MOL postapontra (max 20kg): MOL postapont atvetel soran az On altal megjelo 1t MOL
benzinkutra szallitjak a csomagot ahol azt szemelyesen tudja atvenni. Csak abban az esetben
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valassza ezt a szallitasi modot, ha biztos benne, hogy a megrendelt termek/termekek
egyuttesen nem haladjak meg a 20kg-ot! Amennyiben megis tullepi ezt a hatart, nem all
modunkban ezzel a szallitasi moddal eljuttani Onhoz a csomagot! MOL postapont hasznalata:
SMS-ben vagy email-ben kapott ertesites utan az On altal megjelolt MOL benzinkutra
megerkezett arujat szemelyesen tudja atvenni! Csomagjat az ott dolgozo alkalmazottaktol
tudja elkerni! Fizeteset bankkartyaval es keszpenzzel is le tudja bonyolitani! MOL postapont
elonye, hogy csomagjat ejjel-nappal at tudja venni a kivalasztott MOL benzinkuton!

Ezen szallitasi mod dija brutto .......... Ft.

DPD futarszolgalat

Hazhoz szallitas: A csomagok kezbesitese munkanapokon 8.00-17.00 kozott tortenik a
Vevoaltal megadott cimre. A DPD a kuldemenyt harom alkalommal kiserli meg kezbesiteni

a cimzett reszere. Amennyiben az elsokezbesitesi kiserlet nem vezetett eredmenyre, az DPD
a kuldemeny erkezeserol es a kezbesites megkiserleserol ertesitot hagy hatra.

Csomagsuly: max. 31.5 kg es max. 300 cm ovméret (kormeret + szelesseg), max.
hosszasag: 175 cm.

Utanvétel esetén a megrendelt termek ellenerteke a futar reszere fizetendo. A fizetendo’
vegosszeg a megrendeles oSszesitoje a keszlet-visszaigazolo e-mail alapjan minden
koltseget tartalmaz.

Hazhoz szallitas belfoldon, Magyarorszag teruleten: 1280 Ft

Nemzetkozi szallitasi zonak az Eurépai Unio teruletén, fizetés kizarolag banki
atutalassal:

1. zona: Ausztria, Szlovakia,Horvatorszag,Szlovenia - 5280 Ft

2. zona: Nemetorszag,Csehorszag,Romania,Belgium,Hollandia - 7180 Ft

3. zona: Dania, Franciao.,Svedo.,[rorszag, Luxemburg, Olaszo., Egyesult Kiralysag - 9880 Ft
4. zona: Spanyolo., Finno., Portugalia, Gorogorszag (szigetek nelkul) - 14980 Ft

Teljesitési hatarido

A megrendelesre vonatkozoan az altalanos teljesitesi hataridoa rendeles visszaigazolasatol
szamitott legfeljebb 30 nap.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikdtés

Amennyiben On korabban mar ugy rendelt termeket, hogy azt a kiszallitas soran nem vette at
(ide nem ertve azt az esetet, amikor elallasi jogaval elt), vagy a Termek nem kereste jelzessel
erkezett vissza az eladohoz, az Elado a megrendeles teljesiteset a vetelar es a szallitasi
koltsegek elore tortenomegfizetesehez koti.

Elado visszatarthatja a Termek atadasat, ameddig nem gyozodik meg arrol, hogy a Termek
aranak kifizetese sikeresen megtortent az elektronikus fizetesi megoldas hasznalataval
(ideertve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett termek eseten Vasarlo a tagallama
szerinti penznemben utalja el a vetelarat es az atvaltas, valamint a banki jutalekok, koltsegek
miatt Elado nem kapja meg teljes mertekben a vetelar es aszallitasi dij osszeget).
Amennyiben a Termek ara nem kerult teljes mertekben kifizetesre, az Elado a vetelar
kiegeszitesere hivhatja fel a Vasarlot.

Kulfoldre torténoértékesités

Elado nem kulonbozteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag teruleten es az azon kivul
az Europai Unio teruleten beluli vasarokat. A jelen ASZF elterctendelkezese hianyaban az
Elado Magyarorszag teruleten biztositja a megrendelt termekek kiszallitasat/atvetelet.

A Magyarorszagon kivuli vasarlasra is jelen ASZF rendelkezesei az iranyadoak azzal, hogy a
vonatkozo rendelet eloirasai alapjan jelen pont ertelmezeseben vevonek az a fogyaszto
minosul, aki valamely tagallam allampolgara, vagy valamely tagallamban lakohellyel
rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedesi hellyel
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rendelkezik, es az Europai Union belul kizarolag vegfelhasznalas celjabol vasarol arut vagy
vesz igenybe szolgaltatast, vagy ilyen szandekkal jar el. Fogyasztonak az a termeszetes
szemely minosul, aki olyan celbol jar el, amely kivul esik kereskedelmi, ipari, kezmuipari
vagy szakmai tevekenysege koren.

A kommunikacio es a vasarlas nyelve elsosorban a magyar nyelv, Elado nem koteles a
vasarlo tagallami szerinti nyelven kommunikalni Vasarloval.

Elado nem koteles megfeleljen a Vasarlo tagallama szerinti nemzeti jogban az erintett
Termekkel kapcsolatban meghatarozott szerzodesen kivu li kovetelmenyeknek, peldaul
cimkezesi vagy agazatspecifikus kovetelmenyeknek, vagy hogy tajekoztassa a Vasarlot
ezekrol a kovetelmenyekrol.

Elado elterdtendelkezese hianyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termek
eseteben.

Vasarlo a jelen ASZF szerint elhet jogervenyesitesi lehetdsegeivel.

Elektronikus fizetesi megoldas alkalmazasa eseten a fizetes az Elado altal meghatarozott
penznemben valosul meg,

Elado visszatarthatja a Termek atadasat ameddig nem gyozodik meg arrol, hogy a Termek
aranak es a szallitasi dijnak kifizetese sikeresen es maradektalanul megtortent az elektronikus
fizetesi megoldas hasznalataval (ideertve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett termek
eseten Vasarlo a tagallama szerinti penznemben utalja el a vetelarat (szallitasi dijat) es az
atvaltas, valamint a banki jutalekok, koltsegek miatt Elado nem kapja meg teljes mertekben a
vetelar osszeget). Amennyiben a Termek ara nem kerult teljes mertekben kifizetesre, az
Elado a vetelar kiegeszitesere hivhatja fel a Vasarlot.

Elado a Termek atadasa erdekeben a magyar vasarlokat megilletoatadasi lehetosegeket
biztositja a nem magyarorszagi vasarloknak is.

Amennyiben Vasarlo az ASZF szerint kerheti a Termek szallitasat Magyarorszag teruletere,
vagy barmely mas Europai Unios tagallam teruletere, ezt kerheti a nem magyarorszagi
vasarlo is barmely az ASZF-ben megjelolt szallitasi modon.

Amennyiben Vasarlo az ASZF szerint valaszthatja a Termek szemelyes atvetelet az Eladonal,
ezzel elhet a nem magyarorszagi vasarlo is.

Egyebekben a Vasarlo kerheti, hogy a Termek szallitasat sajat koltsegen oldhassa meg
kulfoldre. Magyar vasarlot ez a jog nem illet meg.

Elado a szallitasi dij megfizeteset kovetoen teljesiti a megrendelest, amennyiben Vasarlo a
szallitasi dijat nem fizeti meg Elado szamara, vagy a sajat szallitast nem oldja meg az elore
egyezetetett idopontig, Elado a szerzodest felmondja es az elore megfizetett vetelarat
visszafizeti Vasarlo szamara.

Fogyasztoi tajékoztaté a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet alapjan
Tajékoztato a fogyasztd vevot megilleto elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdes 3. pontja szerint csak a szakmaja, onallo

foglalkozasa vagy uzleti tevekenysege koren kivul eljaro termeszetes szemely minosul, igy
jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkuli elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas

nelkuli elallas joga. A fogyaszto az elallasi jogat

a) termek adasvetelere iranyulo szerzodes eseten aa) a termeknek,

ab) tobb termek adasvetelekor, ha az egyes termekek szolgaltatasa elteroidopontban
tortenik,az utoljara szolgaltatott termeknek,

a fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol elteroharmadik szemely altali atvetelenek

napjatol szamitott hataridon belul gyakorolhatja, mely hatarido14 nap.
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A jelen pontban foglaltak nem erintik a fogyaszto azon jogat, hogy az e pontban
meghatarozott elallasi jogat a szerzodes megkotesenek napja es a termek atvetelenek napja
kozotti idoszakban is gyakorolja.

Ha a szerzodes megkotesere a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerzodes megkotese
elott megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerzodes megkotesere kiterjedo ajanlati
kotottseget megszunteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleté elallasi vagy felmondasi

jog gyakorlasa

A fogyaszto a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozo
egyertelmu” nyilatkozat utjan, vagy a honlaprol is letoltheto’ nyilatkozat-minta
felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hataridoben ervenyesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto nyilatkozatat
hataridon belul elkuldi. A hatarido14 nap.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezessel osszhangban
gyakorolta.

Az Elado a fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megerkezeset kovetoen koteles
elektronikus adathordozon haladektalanul visszaigazolni, amennyiben az internetes honlapjan
is biztositja a fogyaszto szamara az elallasi jog gyakorlasat.

Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszto a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleloen elall a szerzodestol,
az Elado legkesobb az elallasrol valo tudomasszerzesetol szamitott tizennegy napon belul
visszateriti a fogyaszto altal ellenszolgaltataskent megfizetett teljes osszeget, ideertve a
teljesitessel osszefuggesben felmerult koltsegeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a
figyelmet, hogy ez a rendelkezes nem vonatkozik a legkevesbe koltseges szokasos fuvarozasi
modtol elterofuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkoltsegekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének maodja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleloelallas vagy felmondas eseten az
Elado a fogyasztonak visszajaro osszeget a fogyaszto altal igenybe vett fizetesi moddal
megegyezomodon teriti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezese alapjan az Elado a
visszateritesre mas fizetesi modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbol adodoan semmilyen
tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszto altal hibasan es/vagy pontatlanul megadott
bankszamlaszam vagy postai cim kovetkezteben torteno kesedelem miatt az Elado-t
felelosseg nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevesbe koltseges szokasos fuvarozasi modtol eltero’
fuvarozasi modot valaszt, az Elado nem koteles visszateriteni az ebbol eredo’
tobbletkoltsegeket. Ilyen esetben a feltuntetett altalanos szallitasi dijtetelek erejeig all fenn
visszateritesi kotelezettsegunk.’

Visszatartasi jog

Az Elado mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaro osszeget, amig a fogyaszto a
termeket vissza nem szolgaltatta, vagy ketseget kizaroan nem igazolta, hogy azt visszakuldte;
a kettokozul a korabbi idopontot kell figyelembe venni. Utanvettel vagy portosan feladott
kuldemenyeket nem all modunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa

esetén A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszto a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleloen elall a szerzodestol,

koteles a termeket haladektalanul, de legkesobb az elallas kozlesetol szamitott tizennegy
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napon belul visszakuldeni, illetve az Eladonak vagy az Elado altal a termek atvetelere
meghatalmazott szemelynek atadni. A visszakuldes hataridoben teljesitettnek minosul, ha
a fogyaszto a termeket a hataridolejarta elott elkuldi.
A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kézvetlen koltségek viselése
A fogyaszto viseli a termek visszakuldesenek kozvetlen koltseget. A termeket az Elado
cimere kell visszakuldeni. Ha a fogyaszto a teljesites megkezdeset kovetoen felmondja az
uzlethelyisegen kivul vagy tavollevok kozott kotott - szolgaltatas nyujtasra vonatkozo -
szerzodest, koteles a felmondas vallalkozassal valo kozlese idopontjaig teljesitett
szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A fogyaszto altal aranyosan
fizetendoosszeget a szerzodesben megallapitott ellenszolgaltatas adoval novelt teljes osszege
alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszto bizonyitja, hogy az ily modon megallapitott teljes
osszeg tulzottan magas, az aranyos osszeget a szerzodes megszunesenek idopontjaig
teljesitett szolgaltatasok piaci erteke alapjan kell kiszamitani. Kerjuk vegye figyelembe, hogy
utanvettel vagy portosan visszakuldott termeket nem all modunkban atvenni.
Fogyaszto felelossége az értékcsokkenésért
A fogyaszto a termek jellegenek, tulajdonsagainak es mukodesenek megallapitasahoz
szukseges hasznalatot meghalado hasznalatbol eredoertekcsokkenesert felel.
Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato
Az Elado kifejezetten felhivja az On figyelmet, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a
45/2014 (I11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdeseben foglalt esetekben:
a) a szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzodes eseteben a szolgaltatas egeszenek
teljesiteset kovetoen, ha a vallalkozas a teljesitest a fogyaszto kifejezett, elozetes
beleegyezesevel kezdte meg, es a fogyaszto tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egeszenek teljesiteset kovetoen felmondasi jogat elvesziti;
b) olyan termek vagy szolgaltatas tekinteteben, amelynek ara, illetve dija a penzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott
hataridoalatt is lehetseges ingadozasatol fugg;
¢) olyan nem elore gyartott termek eseteben, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan
vagy kifejezett keresere allitottak elo, vagy olyan termek eseteben, amelyet
egyertelmuen a fogyaszto szemelyere szabtak;
d) romlando vagy minoseget rovid ideig megorzo termek  Kinteteben;
e) olyan zart csomagolasu termek tekinteteben, amely egeszsegvedelmi vagy
higieniaiokokbol az atadast kovetofelbontasa utan nem kuldhetovissza;
) olyan termek tekinteteben, amely jellegenel fogva az atadast
kovetoen elvalaszthatatlanul vegyul mas termekkel;
g) olyan alkoholtartalmu ital tekinteteben, amelynek tenyleges erteke a vallalkozas
altal nem befolyasolhato modon a piaci ingadozasoktol fugg, es amelynek ararol a
felek az adasveteli szerzodes megkotesekor allapodtak meg, azonban a szerzodes
teljesitesere csak a megkotestol szamitott harmincadik napot kovetoen kerul sor;
h) olyan vallalkozasi szerzodes eseteben, amelynel a vallalkozas a fogyaszto kifejezett
keresere keresi fel a fogyasztot surgos javitasi vagy karbantartasi munkalatok
elvegzese celjabol;
i) lezart csomagolasu hang-, illetve kepfelvetel, valamint szamitogepes szoftver
peldanyanak adasvetele tekinteteben, ha az atadast kovetoen a fogyaszto a
csomagolast felbontotta;
j) hirlap, folyoirat es idoszaki lap tekinteteben, az elofizeteses szerzodesek
kivetelevel;
k) nyilvanos arveresen megkotott szerzodesek eseteben;
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[) lakascelu szolgaltatas kivetelevel szallasnyujtasra iranyulo szerzodes, fuvarozas,
szemelygepjarmu-kolcsonzes, etkeztetes vagy szabadidos tevekenysegekhez
kapcsolodo szolgaltatasra iranyulo szerzodes eseteben, ha a szerzodesben
meghatarozott teljesitesi hatarnapot vagy hataridot kotottek ki,
m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekinteteben, ha a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezesevel kezdte meg a teljesitest,
es a fogyaszto e beleegyezesevel egyidejuleg nyilatkozott annak tudomasul vetelerol,
hogy a teljesites megkezdeset kovetoen elvesziti az elallasi jogat.
Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas
A fogyasztoi tajekoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdese
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (I11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melleklete
alkalmazasaval keszult.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Elado hibas teljesitese eseten az Eladoval szemben kellekszavatossagi igenyt
ervenyesithet a Polgari Torvenykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — valasztasa szerint—az alabbi kellekszavatossagi igenyekkel elhet:

Kerhet kijavitast vagy kicserelest, kiveve, ha az ezek kozul az On altal valasztott igeny
teljesitese lehetetlen vagy az Elado szamara mas igenye teljesitesehez kepest aranytalan
tobbletkoltseggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserelest nem kerte, illetve nem kerhette, ugy
igenyelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Elado ko Ttsegere O 1 is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — vegsoesetben — a szerzodestol is elallhat.
Valasztott kellekszavatossagi jogarol egy masikra is atterhet, az atteres koltseget azonban On
viseli, kiveve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elado adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezese utan haladektalanul, de nem kesobb, mint a hiba
felfedezesetol szamitott kettchonapon belul kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmet, hogy
a szerzodes teljesitesetol szamitott ket eves elevulesi hataridon tul kellekszavatossagi jogait
mar nem ervenyesitheti.

Ha a fogyaszto es a vallalkozas kozotti szerzodes targya hasznalt dolog, a felek rovidebb
elevulesi idoben is megallapodhatnak; egy evnel rovidebb elevulesi hataridoebben az esetben
sem kothetoki ervenyesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladoval szemben ervenyesitheti kellekszavatossagi igenyet.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitestol szamitott hat honapon belul a kellekszavatossagi igenye ervenyesitesenek a
hiba kozlesen tul nincs egyeb feltetele, ha On igazolja, hogy a termeket, illetve a szolgaltatast
az Elado nyujtotta. A teljesitestol szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On koteles
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesites idopontjaban is megvolt.

Hasznalt termekek eseten alapesetben az altalanos szabalyoktol elteroen alakulnak a
szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt termekek eseteben is beszelhetunk hibas teljesitesrol,
azonban figyelembe kell venni azokat a korulmenyeket, amelyek alapjan a Vasarlo bizonyos
hibak elofordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezesei egyre
gyakoribbakka valnak, amelyek kovetkezteben azt, hogy egy hasznalt termek ugyanolyan
minoseggel rendelkezhet, mint egy ujonnan vasarolt, nem lehet feltetelezni. Ennek alapjan a
Vasarlo csak az olyan hianyossagok tekinteteben ervenyesitheti a szavatossagi jogait,
amelyek a hasznaltsagbol eredohibakon feluliek, es azoktol fuggetlenul keletkeztek. Ha a

16



bp
legal

hasznalt termek hibas es errol a Fogyasztonak minosuloVasarlo a vasarlaskor tajekoztatast
kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs felelossege.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingo dolog (termek) hibaja eseten On — valasztasa szerint — a kellekszavatossagi igenyt

vagy termekszavatossagi igenyt ervenyesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termekszavatossagi igenykent On kizarolag a hibas termek kijavitasat vagy kicsereleset
kerheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termek akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minosegi
kovetelmenyeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szereplo’
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termekszavatossagi igenyet On a termek gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott

ket even belul ervenyesitheti. E hataridoelteltevel e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti

termékszavatossagi igényét?

Termekszavatossagi igenyet kizarolag az ingo dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termek hibajat termekszavatossagi igeny ervenyesitese

eseten Onnek kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazd) milyen esetben mentesiil

termékszavatossagi kotelezettsége al6l?

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesul termekszavatossagi kotelezettsege alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

a termeket nem uzleti tevekenysege koreben gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany es a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idopontjaban nem volt
felismerhetovagy

a termek hibaja jogszabaly vagy kotelezohatosagi eloiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesuleshez elegendoegy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmet, hogy ugyanazon hiba miatt kellekszavatossagi es termekszavatossagi

igenyt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem ervenyesithet. Termekszavatossagi

igenyenek eredmenyes ervenyesitese eseten azonban a kicserelt termekre, illetve kijavitott

reszre vonatkozo kellekszavatossagi igenyet a gyartoval szemben ervenyesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezojotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet alapjan az Elado jotallasra koteles a rendelet 1. szamu mellekleteben felsorolt
tartos fogyasztasi cikkek (pl.: mu ‘szaki cikkek, szerszamok, gepek), valamint az ott
meghatarozott korben azok tartozekai es alkotoreszei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyutt
fogyasztasi cikkent hivatkozva) eladasa eseten.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas

alapjan? Jotallasi jogok

A Vasarlo a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben alapjan foszabalykent kijavitasi es a
,Jotallasi igeny kezelesevel kapcsolatos szabalyok™ pontban felsorolt esetekben kicserelesi es
penz visszateritesi igennyel elhet jotallasi igenykent az Elado fele.
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A Vasarlo a kijavitas iranti igenyet valasztasa szerint az Elado szekhelyen, barmely
telephelyen, fioktelepen es az Elado altal a jotallasi jegyen feltuntetett javitoszolgalatnal
kozvetlenul is ervenyesitheti.

Ervényesitési hatarido’

A jotallasi igeny a jotallas idotartama alatt ervenyesitheto, a jotallas idotartama a

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

1. a) 10 000 forintot elero, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar eseten egy ev,

2. b) 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar eseten ket

ev,

3. ¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom ev.

E hataridok elmulasztasa jogvesztessel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa eseten a
jotallas idotartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idovel,
amely alatt a Vasarlo a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetesszeruen nem hasznalhatta.

A jotallasi hataridoa fogyasztasi cikk Vasarlo reszere tortenoatadasakor indul, vagy ha az
uzembe helyezest az Elado, vagy annak megbizottja vegzi, az uzembe helyezes napjaval
kezdodik.

Ha a Vasarlo a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat (6) honapon tul helyezteti

uzembe, akkor a jotallasi hataridokezdoidopontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.
Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelesekor az Eladonak torekedni kell arra, hogy a kijavitast tizen6t (15) napon
belul elvegezze. A kijavitasra nyitva allo hataridoa fogyasztasi cikk atvetelekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicsereles idotartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Elado a
Vasarlot tajekoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato idotartamarol.

Ha a jotallasi idotartam alatt a fogyasztasi cikk elsoalkalommal tortenojavitasa soran az Elado
reszerol megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a vasarlo eltero’
rendelkezese hianyaban az Elado koteles a fogyasztasi cikket nyolc (8) napon belul kicserelni.
Ha a fogyasztasi cikk cserejere nincs lehetoseg, az Elado koteles a fogyaszto altal bemutatott,
a fogyasztasi cikk ellenertekenek megfizeteset igazolo bizonylaton - az altalanos forgalmi
adorol szolo torveny alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltuntetett vetelarat nyolc (8)
napon belul a vasarlo reszere visszateriteni.

Vasarlo az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szamara a tajekoztatast elektronikus uton
vagy a Vasarlo altali atvetel igazolasara alkalmas mas modon is megvalosulhasson.
Amennyiben az Elado nem tudja a fogyasztasi cikket harminc (30) napon belul kijavitani: ha a
Vasarlo ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithetokesobbi hataridoben, vagy
amennyiben a Vasarlo nem jarul hozza a kijavitas kesobbi teljesitesehez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hatarido’
eredmenytelen elteltet kovetonyolc (8) napon belul ki kell cserelni, vagy

amennyiben a Vasarlo nem jarul hozza a kijavitas kesobbi teljesitesehez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cserejere sincs lehetoseg, a fogyasztasi
cikk szamlajan, vagy nyugtajan szereploeladasi arat kell szamara a harminc (30) napos
hataridoeredmenytelen elteltet kovetonyolc (8) napon belul visszateriteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarlo jogosult:

az Elado fele kijavitasi igennyel fordulni, vagy
a kijavitasi igeny helyett a Polgari Torvenykonyvrol szolo 2013. evi V. torveny 6:159. § (2)
bekezdes b) pontja alapjan a vetelar aranyos leszallitasat kerni az Eladotol, vagy a kijavitasi
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igeny helyett a Polgari Torvenyko nyvrol szolo 2013. evi V. torveny 6:159. § (2) bekezdes b)
pontja alapjan a fogyasztasi cikket az Elado koltsegere kijavitani vagy

massal kijavittatani, vagy

amennyiben a Vasarlo ezen jogaival (kijavitas, arleszallitas es massal kijavittatas az Elado
koltsegere) nem el, vagy ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara 8. napon belul a
fogyasztasi cikket ki kell cserelni, ha a fogyasztasi cikk cserejere nincs lehetoseg, a
fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szereploeladasi arat kell nyolc (8) napon belul
visszateriteni szamara.

Kivételek

A ,Jotallasi igeny kezelesevel kapcsolatos szabalyok™ pont alatt irt eloirasok az elektromos
kerekparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerekparra, segedmotoros kerekparra,
szemelygepkocsira, lakoautora, lakokocsira, utanfutos lakokocsira, utanfutora, valamint a
motoros vizi jarmure nem vonatkoznak.

Ezen termekek eseteben is koteles torekedni azonban az Elado arra, hogy a kijavitasi igenyt
tizenot (15) napon belul teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicsereles idotartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Elado a

Vasarlot tajekoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato idotartamarol.
Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termek es kellekszavatossag) mellett ervenyesul, alapveto’
kulonbseg az altalanos szavatossagi jogok es a jotallas kozott, hogy a jotallas eseten a
fogyasztonak kedvezobb a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezojotallas ala esorogzitett bekotesu, illetve a 10
kg- nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedesi eszkozon kezi csomagkent nem szallithato
fogyasztasi cikket - a jarmuvek kivetelevel - az uzemeltetes helyen kell megjavitani. Ha a
kijavitas az uzemeltetes helyen nem vegezhetoel, a le- es felszerelesrol, valamint az el- es
visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a javitoszolgalatnal kozvetlenul ervenyesitett kijavitas
iranti igeny eseten - a javitoszolgalat gondoskodik.

Az clado vallalasa a kotelezojotallas idotartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztora nezve
olyan felteteleket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezojotallas
szabalyai biztositanak. Ezt kovetoen azonban az onkentes jotallas feltetelei szabadon
allapithatoak meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem erintheti a fogyaszto
jogszabalybol eredo-igy koztuk a kellekszavatossagon alapulo jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztuli ertekesites eseten is ervenyesul a harom munkanapon beluli
csereigeny intezmenye. Harom (3) munkanapon belu li csereigenyt a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet ala tartozo tartos fogyasztasi cikkek eseteben lehet ervenyesiteni, amely
szerint, ha a harom (3) munkanapon belul ervenyesiti valaki a csereigeny intezmenyet, akkor
az eladonak ezt ugy kell ertelmeznie, hogy a termek az eladaskor mar hibas volt es minden
tovabbi nelkul a termeket ki kell cserelnie.

Mikor mentesiil az Eladoé a jotallasi kotelezettsége alél?
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Az Elado a jotallasi kotelezettsege alol csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesites utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmet, hogy ugyanazon hiba miatt kellekszavatossagi es jotallasi igenyt,
illetve termekszavatossagi es jotallasi igenyt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
ervenyesithet, egyebkent viszont O 'nt a jotallasbol fakado jogok a szavatossagi
jogosultsagoktol fuggetlenul megilletik.

https://www.............ccoeenee hu/ hatalyos ettél a naptdl:
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